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HATALYOS: 2024. januar 1. NAPJATOL VISSZAVONASIG

1. Az adatkezel® adatai

e A Szolgéaltatdi neve: UNIVERSE Management Szolgéltato Korlatolt Felel8sségli Tarsasag

A Szolgdltatdi székhelye 1126 Budapest, Németvolgyi ut 23. 3. em. 2. ajtd.

A Szolgaltatdi elérhetBsége, az igénybevevOkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: annabell@uvm.hu

e Az adatkezel6 weboldala (a tovabbiakban: weboldal): annabell@uvm.hu

e Addszama: 25294381-1-43
[ ]
[ ]

Nyilvantartd birdsag, hatdsag megnevezése: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36309906511

2. Az Adatkezelési Tajékoztatd célja

Jelen dokumentum célja. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja a fent megjelenitett adatkezel®k
Ugyfeleinek, vasarldinak, a felnOttképzéseken résztvevBknek, valamint a konzultacidkon
résztvevOknek (6sszefoglaldan a tovabbiakban: érintett) a tajékoztatasa személyes adataik kezelését
illetéen. Jelen dokumentum elérhetd az Adatkezel® honlapjan (www.markovicsannabell.hu) Az
adatkezel6 fenntartja a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.

3. Az Adatkezelési Tajékoztato személyi, targyi és idBbeli hatalya

Személyi hatdly. A jelen Adatkezelési Tajékoztaté személyi hatélya kiterjed az adatkezelGre, valamint
azon természetes személyekre, akik adataikat a jelen Tajékoztatd hatalya ala tartozd adatkezelések
tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

Targyi hataly. A Tajékoztatd targyi hatdlya kiterjed az adatkezelOk felnSttképzési tevékenységében, a
konzultaciék soran valamint a holnapon t6rtén® megrendelések esetén és a kiloénbdzd
tanfolyamokra, tudasestekre, el6re felvett videdkurzusokra jelentkezOkre vonatkozd és felmerild
Osszes adatkezelésre.

IdGbeli hatdly. lelen Tajékoztaté 2024. 01. 01. napjan lép érvénybe, tovabbi rendelkezésig,
hatarozatlan ideig hatdlyos.

4. Kiemelt fogalommeghatarozasok

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmely informacio.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd, vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis, vagy szocidlis azonossagdra vonatkozo egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd.
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Kiilénleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z8désre vagy szakszervezeti
tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzdé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis
életére, vagy szexualis irdnyultsagdra vonatkozo személyes adatok.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mlivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tdrolas, 4talakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetbvé tétel Gtjan, dsszehangolas
vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, illetve megsemmisités.

AdatkezelO: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza.

Adatfeldolgozd: az a természetes személy vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség, vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel.

K6z6s adatkezel6k: ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezel§ kozosen hatarozza
meg, azok kozos adatkezel6nek min&silnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval, vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel® vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerQsitést
félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

5. Adatkezelés jogalapjai

Személyes adatok kezelésének esetei. A személyes adatok kezelésére az adatkezel®&nél kizardlag az
alabbi esetekben keril sor:

A. ha az érintett hozzéajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez,

B. az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,

C. az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Hozzdjdrulds. A hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett irasbeli hozzajaruldsat adja a
személyes adatai kezeléséhez. Irdsbeli hozzajaruldsnak szdmit a regisztraciés fellileten keresztil
megadott adatok, az emailben megkiildott adatok és a személyesen kitoltott szerz6dések.
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Jogi kitelezettség teljesitése. Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapuld adatkezelés az érintett
hozzdajarulasatdl fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatdrozza meg.

ElGzetes tdjékoztatds. Az adatkezelés kotelezd jellegétdl fluggetlentl az érintett maganszeméllyel az
adatkezelés megkezdése el6tt kdzoIni kell, hogy az adatkezelés kotelez§ és nem kerilhetd el.

Egyéb rendelkezések. A GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) szerint abban az esetben is lehetSség
van személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett maganszemély az egyik fél, vagy az adatkezelés, adatfelvétel a szerzOdés
megkotését megelGzBen az érintett kérésére tortén® lépések megtételéhez sziikséges. Az adatkezeld
a szerzOdés teljesitése jogalappal a szerzO6dés megkotése, teljesitése, megsziinése céljabdl kezelhet
személyes adatokat.

6. Személyes adatok kezelése az adatkezelOnél

Adatokkal vald kapcsolatba keriilés. Az adatkezel6 a feln6ttképzéseken résztvevOknek, valamint a
konzultacidkon és egyéb, jelen tajékoztatdban jelzett esetekben (tudasestek, videds tartalmak) sordn
dllnak a partnerek rendelkezésére. Az adatkezel® ezen tevékenységek elvégzése soran keril
kapcsolatba természetes személyek személyes adataival. Az aldabbi adatkezelési tevékenységeket
folytatja: Az adatkezel6knél igénybe vehetd szolgaltatdsokra jelentkezni e-mailen és a weboldalon
keresztll lehet. A bejelentkezések alkalmaval az adatkezelOk a kévetkez$ adatokat kérik megadni:

6.1. felnOttképzési tevékenysége soran — a tanfolyamok igénybevételekor

a) a képzésben részt vevl csaladi és utdnevét,
b) sziiletési csaladi és utonevét,

c) szliletési helyét és sziletési idejét,

d) anyja sziiletési csaladi és uténevét,

e) oktatasi azonositojat.

6.2. Tudasestek igénybevételekor

a) név

b) szdmlazasi cim

¢) email cim

e) tudasesten készitett felvétel

6.3. Konzultacidra valé jelentkezések:

a) név

b) szamlazasi cim
¢) email cim

d) telefonszam

6.4. Jelzett adatkezelések jogalapja
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Adatkezelés jogalapja: szerz8dés és jogszabdlyban régzitett kbtelezettségek teljesitése. Az adatkezel®
ilyen médon tudomadsukra jutott személyes adatok kezelésének jogalapja a szerzOdés létrehozasa
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), majd a szamla kiallitdsa soran a
jogszabalyban rogzitett kotelezettségek teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont).

Haladéktalan adattérlés. Amennyiben az érintett mégsem veszi igénybe a foglalt szolgdltatdsok
esetén az adatkezelSk szolgaltatasait, az adatkezel6k a személyes adatokat haladéktalanul, de
legkés6bb 3 munkanapon belll torlik. A szolgéltatds igénybevétele soran tulajdonképpen létrejon a
szerz8déses kapcsolat a felek kozott.

Szdmla adatai. A szamla az érintett nevét, cimét, esetleg addszamat tartalmazza. A szamlat
jogszabalyban irt kotelezettség teljesitése érdekében allitjak ki az adatkezel6k, ezzel a jogalappal. A
szamlan szerepl® személyes adatok megBrzése tekintetében az adatkezel6k a jogszabdlyban irt
rendelkezéseknek megfelelSen jarnak el, azokat 8 évig taroljak.

Cookie haszndlat. A weboldal mikodése soran cookie-kat alkalmaz, amelyek szintén gyljtenek
személyes adatokat a latogatokrél. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Kapcsolatfelvételi lrlap. A weboldalon az oldal latogatdjanak lehet&sége van kapcsolatba lépni az
adatkezelOkkel, egy kapcsolatfelvételi Grlap segitségével. Az Urlapon meg kell adni az érdekl6d6
nevét, e-mail cimét, telefonszamat. A személyes adatok kezelésének célja a kapcsolatfelvétel az oldal
ldtogatdjaval és az adatkezel6k valamely szolgéltatasai irant érdekl6dével. Amennyiben a
kapcsolatfelvételt kovetGen nem kerll sor a szolgaltatds megrendelésére, haladéktalanul, de
legkés6bb 3 munkanapon belil torlésre keriilnek az érdekl6dd személyes adatai. Az adatkezel6 a
személyes adatokat a szerzGdés létrejotte érdekében, ezzel a jogalappal kezeli (Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az (rlap kit6ltésével az érintett nyilatkozik arrdl, hogy
megismerte az adatkezel6k Adatkezelési Tajékoztatdjat és tudomasul vette az abban foglaltakat.

Hirlevél. Az adatkezel8k weboldaldn lehet&ség van feliratkozni hirlevélre is, e-mail cim megadasaval. A
hirlevélre torténd feliratkozas soran az érintett nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az adatkezel6k
Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat, valamint arrdl is, hogy hozzdjaruldsat adja-e személyes
adatai marketing célu kezeléséhez. Az érintettet az Adatkezelési Tajékoztatdban irt jogok illetik meg és
az ott irt médon és helyeken van lehet&sége élni ezen jogaival. A hirlevél-kiildés soran folytatott
személyes adatkezelés jogalapja a feliratkozo kifejezett és irdsos, megfeleld tajékoztatason alapuld
hozzajaruldsa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Kézbsségi oldalak. Az adatkezel® tevékenységiik és szolgaltatasaik bemutatdsa céljabdl, marketing
célbdl kozosségi oldalakat, valamint applikaciékban |étrehozott csoportokat is lizemeltetnek. Itt is sor
keril az oldalak kovetGinek adatkezelésére. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezel§ tevékenységével
kapcsolatos panaszkezelés soran az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehet6vé tétele, az érintett
és panasza azonositasa, valamint a torvény szerint kotelez8en rogzitendd adatok felvétele, illetve a
panasz kivizsgalasa, annak rendezésével Osszefiigg® kapcsolattartds. Megtett panasz esetén az
ligyintézés, és igy a személyes adatok kezelése — a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
alapjan — kotelez8. Ennek értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja a jogszabalyban irt
kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).
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7. Az adatkezelOk altal igénybe vett adatfeldolgozo

Adatfeldolgozok. Az érintettek jelen Adatkezelési Tajékoztatd megismerésével és tudomasul vételével
elfogadjak, hogy adatkezel6k az aldbbiakban felsorolt adatfeldolgozok és kdzos adatkezelSk részére
tovdabbitjak személyes adataikat.

Titoktartds. Az adatfeldolgozok kizardlag az adatkezel6k altal adott utasitas alapjan (kivéve jogi elGiras
alkalmazasa), titoktartasi kotelezettséget vallalva kezelik a partnerek személyes adatait.

8. A vevOk részére kidllitott dijbekérdt, szamlak és az azokon szerepld
személyes adatok kezelése

Szdmla adatai. Az adatkezel6 az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérél el6zetesen dijbekér6t,
majd szamlat allit ki. A dijbekérd, valamint a szamla az érintett nevét, cimét, esetleg addszamat
tartalmazza. A szamla kiallitdsa az adatkezel® jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A dijbekérdn és
a szamlan szerepl® személyes adatok kezelésének jogalapja: jogszabalyban irt kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). Ezen személyes adatokat az
adatkezel6Gk a Szamviteli torvényben rogzitettek szerint 8 évig taroljak.

9. Gyermekek adatai, a kiilonleges személyes adatok kezelése

16. életév betoltése. Az érintett az adatkezel® weboldaldn a kapcsolatfelvételi Grlap haszndlataval, a
weboldal 4&ltal alkalmazott cookie-k mUkodéséhez valdé hozzéjarulassal kapcsolatban akként
nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy nem léphet kapcsolatba az
adatkezelGvel ilyen mdédon és a weboldal altal alkalmazott cookie-k adatgy(jtéséhez sem jarulhat
hozza, tekintettel arra, hogy a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd
hozzajarulasat tartalmazd jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye
szilkséges. Az adatkezel6nek nem all mddjaban a hozzdjérulé személy életkorat és jogosultsagat
ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak. Az adatkezel6k kiilonleges
adatokat nem kezelnek, azok észlelését kovetOen haladéktalanul torlik a rendszerbdl.

10. E-mail cimek, telefonszamok kezelése

E-mail cim és telefonszam. Az adatkezel® tevékenysége soran partnerei e-mail cimét és telefonszamat
is megismeri. Az ilyen mddon rendszerébe kerilt személyes adatokat, elsGsorban szerz8déses
kotelezettségeinek teljesitése érdekében kezeli (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pont). Az adatkezel6k hirlevelet is Gizemeltetnek marketing célra. A hirlevélre feliratkozas 6nkéntes
és barmikor le lehet iratkozni réla amennyiben ezt kérvényezi az adatkezel® kapcsolattartasi cimén. A
személyes adatok kezelésének jogalapja a latogaté hozzajaruldsa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).
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11. Az adatkezel® weboldala

Cookie-k haszndlata. Az adatkezel6 weboldala m{ikodése soran Cookie-kat hasznal. Az éltaluk nyert
személyes adatok kezelésének jogalapja a latogatd hozzajaruldsa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont). Cookie-k (Sttik): A siitik feladata:

informacidkat gyljtenek a latogatdkrdl és eszkozeikroél;

megjegyzik a latogatok egyéni bedllitasait, amelyek felhasznalasra keriil(het)nek;
megkdnnyitik a weboldal haszndlatat;

minBségi felhasznaloi élményt biztositanak.

0N wr

A cookie-k miikédése. A testre szabott kiszolgalds érdekében a felhaszndléd szamitogépén kis
adatcsomagot, un. sitit (Cookie) helyez el és a kés6bbi latogatds soran olvas vissza. Ha a bongész6
visszakuld egy kordbban elmentett sitit, a sttit kezel6 szolgaltaténak lehet&sége van 6sszekapcsolni a
felhaszndld aktuadlis latogatdsat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Feltétlentil sziikséges, munkamenet (session) Cookie-k: Ezen sitik célja, hogy a latogatok
maradéktalanul és zokken6mentesen bongészhessék a weboldalt, hasznalhassak annak funkcioit, és
az ott elérhet® szolgdltatasokat. Az ilyen tipusu sitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés)
befejezéséig tart, a bongészb bezarasaval a sutik e fajtdja automatikusan torlédik a szamitdgéprdl,
illetve a bongészésre hasznalt mas eszkozrl. Az érintett valasztdsa a Cookie-kal kapcsolatban:

WebbdéngészO Cookie-k: A béngész6 bedllitasaiban az érintett elfogadhatja, vagy elutasithatja az U]
Cookie-kat és torolheti a meglévd Cookie-kat. Azt is bedllithatja a bongész8ben, hogy az minden
alkalommal értesitse, amikor Uj Cookie-kat helyeznek el a szdmitégépben, vagy mas eszkozon. A
Cookie-k kezelésével kapcsolatban tovabbi informacidkat talalhat a bongészd ,help” funkciéjaban. Ha
a latogatd ugy dont, hogy néhdny, vagy az 6sszes Cookie-t kikapcsolja, nem fogja tudni hasznalni a
weboldal valamennyi funkciéjat.

Harmadik fél dltal elhelyezett Cookie-k (analitika): Az adatkezel6k kozos weboldala alkalmazza a
Google Analytics, mint harmadik fél sitijeit is. A Google Analytics webelemz8, statisztikai céld
szolgaltatds haszndlataval az adatkezel6k informacidkat gyljtenek azzal kapcsolatban, hogy a
l[atogatdk hogyan haszndljdk a weboldalt. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaldi éimény
javitdasanak céljaval haszndljak fel. Ezen sitik szintén lejaratukig a latogatd szamitégépén vagy
bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bongészdjében maradnak, illetve amig a latogaté nem torli
Oket.

A weboldalon alkalmazott kapcsolatfelvételi (rlap: A kapcsolatfelvételi Grlapon meg kell adni a
ldtogatd nevét, e-mail cimét, telefonszamat. Az (rlap kitoltésével az érintett nyilatkozik arrél, hogy
megismerte az adatkezelOk Adatkezelési Tajékoztatojat. Az ilyen célbdl megadott személyes adatokat
az adatkezel6k kizardlag a kapcsolat felvétele céljabdl kezelik. A kapcsolatfelvételt kévetGen az
adatkezel6k haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon beliil torlik az érdekl6dé személyes adatait.
Az adatkezelés a szerzGdés létrehozasa érdekében, ezzel a jogalappal térténik (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). 16 éven aluli személy az ligyfélkapcsolati adatlapon nem veheti
fel a kapcsolatot az adatkezel6kkel, tekintettel arra, hogy a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az
adatkezeléshez tortén® hozzajaruldsat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes
képviselGjének engedélye sziikséges. Az adatkezelBknek nem all mddjukban a hozzajaruld személy
életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.
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12. Hirlevélre torténo feliratkozas

Feliratkozds. Az adatkezel® weboldaldn a latogatoknak lehetBségiik van feliratkozni hirlevélre is. A
hirlevélre tortén® feliratkozas soran a latogatd nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az adatkezel6k
Adatkezelési Tajékoztatdjdban foglaltakat, valamint arrél is, hogy hozzdjarulasat adja-e személyes
adatai marketing céld (hirlevél kildés céljabdl) torténd kezeléséhez. Az érintettet az Adatkezelési
Tajékoztatoban irt jogok illetik meg és az ott irt mddon és helyeken van lehetGsége élni ezen jogaival.
Ennek megfelelBen a hirlevél kiildés soran folytatott személyes adatkezelés jogalapja a feliratkozo
kifejezett és irdsos hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Adatkezelési cél. A hirlevél kildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljeskor( altalanos, vagy
személyre szabott tajékoztatdsa a weboldalon megjelend Ujdonsagokrdl, legujabb eseményekrdl,
hirekr6l, képzésekrdl, kilonb6z6 gondolatokrdl, moddszerekrl. A hirlevélre és/vagy DM célu
levélkildésre torténd feliratkozas onkéntes hozzajaruldson alapul, az adatkezel6k természetesen
lehetGséget ad arra, hogy az érintett barmikor visszavonhassa hozzdjaruldsat és leiratkozzon a
hirlevélrél.

Eletkorra vonatkozé nyilatkozat. Az érintett az adatkezel6k kézos weboldaldn magaval a hirlevélre
torténd feliratkozassal akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy a
hirlevélre nem iratkozhat fel, tekintettel arra, hogy a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az
adatkezeléshez tortén® hozzdjaruldsat tartalmazd jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes
képvisel6jének engedélye sziikséges. Az adatkezelGknek nem &ll médjukban a hozzajaruld személy
életkorat és jogosultsagat ellenOrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

13. Az adatkezelO tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés

Panaszkezelési eljdards. Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés sordn az adatkezelés
célja a panasz kozlésének lehetOvé tétele, az érintett és panasza azonositdsa, valamint a térvény
szerint kotelez8en rogzitendd adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgaldsa, annak rendezésével
Osszefliggd kapcsolattartas. Megtett panasz esetén az Ugyintézés, és igy a személyes adatok kezelése
— a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelezd. Ennek értelmében a
személyes adatok kezelésének jogalapja a jogszabalyban irt kotelezettség teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). Az adatkezel® a panaszrdl felvett jegyz8konyvet és
a valasz masolati példanyat 5 évig megbrzi, a személyes adatokat is ezen id6tartam alatt kezelik.

14. Az adatkezelés biztonsaga

Adatbiztonsdg. Az adatkezel6k kotelezik magukat arra, hogy gondoskodnak az adatok biztonsagardl,
megteszik tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és fenntartjdk azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetbleg megakadalyozzdk azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasdt és jogosulatlan
megvaltoztatdsat. Kotelezik magukat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akinek az adatokat
tovabbitjak, vagy atadjak, felhivjak, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kovetelményének. Az
adatkezel6k gondoskodnak arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torolhesse. A kezelt
adatokat kizardlag az adatkezel6k és az altaluk igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerheti(k) meg,
azokat harmadik, az adat megismerésére jogosultsdggal nem rendelkezd személynek nem adjak at.
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15. Az érintettek jogai

Atldthaté tdjékoztatds: Az adatkezel6knél alkalmazott adatkezelési tevékenységr6l az érintettek
részére vilagos, tomor, atlathatd, érthetd informaciokat nyujtasa.

Hozzdférési jog: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6ktdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon:

az adatkezelés célja,

az érintett személyes adatok kategdriai,

azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozolték,

a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama.

Tajékoztatds. Az adatkezel6t6l a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az aldbbi e-mail cimen: E-mail:
annabell@uvm.hu. Az adatkezel6 a megkeresésre 30 napon bellil valaszolnak. A tajékoztatasi
kérelmekre e-mail Utjan valaszolaz érintetteknek.

Helyesbitéshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6k helyesbitsék a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Az adatkezel6tdl a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az
alabbi e-mail cimen: E-mail: annabell@uvm.hu Az adatkezel6k a megkeresésre 30 napon beliil
valaszolnak. A tdjékoztatdsi kérelmekre e-mail Utjan valaszolnak az érintetteknek.

Torléshez valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelOk toroljék a ra vonatkozd
személyes adatokat. Az adatkezel6k — ezen kérelem alapjan — kételesek torélni a személyes adatokat,
ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték,

az érintett visszavonja korabban adott hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsBbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték,unidos vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges toréIni az adatokat. Az adatkezel6t8l a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az
alabbi e-mail cimen: E-mail: annabell@uvm.hu . Az adatkezel6 a megkeresésre 30 napon beliil
vélaszol. A tajékoztatasi kérelmekre e-mail Utjan valaszolnak az érintetteknek.

Adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog: Erintett jogosult kérni, hogy az adatkezel6k korldtozzdk az
adatkezelést, elsGsorban akkor, ha: - vitatja az adatok pontossdgat, - jogellenesnek tartja az
adatkezelést, de valamilyen okbdl mégsem kéri az adatok torlését. Az adatkezel6t6l a fenti adatokrol
tajékoztatast kérhet az aldbbi e-mail cimen: E-mail: annabell@uvm.hu . Az adatkezel6 a megkeresésre
30 napon belil valaszolnak. A tajékoztatasi kérelmekre e- mail Utjan valaszolnak az érintetteknek.

Adathordozhatdsdghoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa.

Az adatkezel6kt6l a fenti adatokrdl tdjékoztatast kérhet az alabbi e-mail cimen: E-mail:
annabell@uvm.hu Az adatkezel® a megkeresésre 30 napon belll valaszol. A tajékoztatasi kérelmekre
e-mail Utjan valaszolnak az érintetteknek.
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Tiltakozashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl,
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. rendeletének 21. cikkében irt modon.Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast
kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen: E-mail: annabell@uvm.hu Az adatkezel6k a megkeresésre 30
napon beliil vdlaszolnak. A tdjékoztatdsi kérelmekre e-mail Utjan valaszolnak az érintetteknek.

17. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidensnek minGsil a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsag sérilésének komoly veszéllyel fenyegetd szintlinek kell
lennie, tehat a sériilésnek olyan fokunak kell lennie, amely a személyes adatok:megsemmisiilésével,
elvesztésével, megvaltoztatasaval, jogosulatlan kozlésével vagy jogosulatlan hozzaférésével jar egylitt.
Incidensnek mindsul, ha a fentiek kozul barmelyik bekévetkezik, de ez nem zarja ki, hogy tobb pont is
megvaldsuljon egyszerre. Nem csupdan a szandékos, rosszindulati magatartasok tartoznak e koérbe,
hanem a gondatlansaghdl elkovetett sériilések is. Az incidens tehat akkor kévetkezik be, ha véletlen
vagy jogellenes cselekmény okozza.

Adatvédelmi incidensnek minGsiilnek példdul:személyes adatok dokumentumon, hordozhaté
eszkozon, adathordozon vagy informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegélis tovabbitasa,
illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezel® informatikai rendszerhez vagy alkalmazashoz,
személyes adatokat tartalmazoé adatbazis részének vagy egészének sériilése, vagy elvesztése,

az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlannad valdsa virus, vagy egyéb
rosszindulatu szoftver altal, stb.

Bejelentés. Egy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve) az adatkezel® haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag felé. Amint az incidens barmely adatkezel® vagy adatfeldolgozé tudomadséra jut, azt
indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles. Ha a bejelentés 72 éran belul nem tehetd meg,
abban meg kell jeldlni a késedelem okat, az elBirt informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan
késedelem nélkiil — részletekben is kozolni kell.Az adatvédelmi incidens bejelentéséhez a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg a honlapjan kilén e célra létrehozott rendszert
Uzemeltet, amelyen keresztiil a bejelentések elektronikus Uton megtehetdk.

Nyilvdntartds. Az adatkezel® nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait, és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az adatkezel6
nyilvan kell tartani az incidensekkel kapcsolatos adatokat, koztiik az okait, a torténéseket és az érintett
személyes adatok korét. Emellett szerepelnie kell még a nyilvdntartasban az incidensek hatdsainak és
kovetkezményeinek, valamint az orvoslasukra tett intézkedéseknek és az adatkezel® kdvetkeztetéseit
is.Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar az adatkezel®
partnereinek, megbizdinak, tgyfeleinek jogaira és szabadsagaira nézve, haladéktalanunk tajékoztatja
err6l az érintett partnert. Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kozérthetBen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell a legfontosabb informacidkat és
intézkedéseket. Az adatkezel6k a tajékoztatashoz az emailcimeket hasznaljak.
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18. Tajékoztatod a legfontosabb vonatkozd jogszabalyokrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR);

2011. évi CXII. torvény — az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacio-szabadsagral (Info. tv.);
2013. évi V. torvény — a Polgéri Torvénykonyvrdl (Ptk.);

2000. évi C. térvény — a szamvitelrél (Szamviteli tv.).

19. Adatvédelmi hatdsagi eljaras

NAIH. Amennyiben az érintett Ugy gondolja, hogy a jogainak a megsértése vagy barmely olyan
cselekmény tortént, amely 6t hatranyosan érinti, panasszal fordulhat mind az adatkezel6khoz, mind a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (tovabbiakban: NAIH). Panasz esetén bar
joga van az érintettnek azonnal és kozvetlenul a NAIH-hoz fordulni, azonban az id6 leroviditése és a
célszer(iség miatt az adatkezel® javasolja, hogy els6dlegesen hozza forduljanak és amennyiben ugy
gondoljak, hogy az adatkezel6 nem tettek meg mindent annak érdekében, hogy a probléma
megoldddjon, akkor Iépjenek tovabb a NAIH felé. A NAIH adatai:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag
Posta cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

20. Birosaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
lgyben soron kivdl jar el.

21. Egyéb rendelkezések

Az adatkezel® az e tajékoztatdoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor ad
tajékoztatast. llyen esetekben a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak. Az
adatkezel® ezuton tajékoztatjak partnereiket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a
szabdlysértési hatdsdg, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsag, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetGleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezelGket. Az
adatkezelOGk a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok kérét megjelélte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.



